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Kalite, Kontrol ve
Servis yonetimi:
Marzoli’ nin meto-
du.

Dlnyada Marzoli

Marzoli biylimekte
olan Hindistan
pazarinda

1
A
1

Yeni pazarlarda buylme ve istikrar icin
gerekli olan ihtiyaclara bakildiginda,
geleneksel idarenin kaliplagsmis ilkeleri
ve buylme modelleri ¢atigiyor. Son de-
rece calkantili ve degisken bir rekabet
ortaminda modern ve etkili bir yonetim
tertipli, planl, verimli ve etkili bir idareye
sahip is liderlerini benimsemekten, yeni
sistemleri desteklemekten hicbir zaman
kacinmaz.

Marzoli gibi bir firmayi yonetmek, degisen
pazar trendleri takip etmek, ekonomik mali
maksimizasyonu saglamak icin gerekli di-
namik esneklik, ve pazar performansi sunan
yeni stratejilerin strekli kabullini gerektirir.
Marzoli’'nin operasyonel boyuttaki yenilikleri
sunlardir:

e Satig hacmini arttirmak icin pazar
payini ylkseltmek.

e Mevcut musterilerin baghligini
saglamlastirmak.

»  Uretim ve yénetim masraflarini kontrol
altinda tutmak..

*  Maksimum misteri memnuniyeti
saglamak amaci ile, Griinlerin geligtirme
ve Uretim agsamasinda mugteri
ihtiyaclarini anlamis olmak.

e Yeni Urlnlerin pazara ulagma surelerini
azaltmak.

e Firmanin pazardaki degisikliklere cevap
verme kabiliyetini arttirmak.

e hammadde, finans ve insan kaynaklarini
en etkin, verimli ve guivenilir sekilde
kullanabilen Gretim ve planlama sirec-
lerine sahip olmak.
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Kalite, Kontrol ve Servis yonetimi: Marzoli’ nin metodu.

Musterilerimiz bizi test ettigi zaman, bunu profesyonellik ve etkileyici bir yaklagimla Kabul ederiz.
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...................... gini buyttmek

...................... teshmatlar

mdusteri servisi
konularinda calismak.

e Uretim cevrim zamanini azaltmak.

. Kusurlari, hatalari ve atik miktarini
azaltmak.

*  Yaygin destek agi ile muUsterilere
yardimci olmak.

Ozetle:  YENILIKCILIK, CEVRIM  SURESI, KON-
TROLLER, DOKUNTUYU INDIRGEME, KALITE
KONTROL, TESLIMATLAR, AGINI BUYUTMEK,
MUSTERI SERVISI KONULARINDA CALISMAK.

Marzoli tim sirket yapisi Ulzerinde uygu-
lanabilir tim bu degisiklikleri ele almayi
bagarmigtir.

Klasik is idaresi ve kalite sistemlerini
bitinlegtiren bu yenilik¢i yaklagim girketlere
yukarida bahsedilen 6gelere ulagsmak icin ma-
liyet, zaman, kaynaklarin optimum kullanimi
ve girket ici gereksiz burokrasiyi azaltma-
da gugclu bir yaklasim saglar. Marzoli'nin
yavas ama basarili blyimesi, basarinin iki

temel dayanagi olarak tanimladigim buytk
6nem tagiyan iki ayn yaklagimin sinerjisi-
nin yarattigi ‘Marzoli Sistemi’ dir. Ilki atik
miktarini azaltmak ve sabir bir akis saglamak
icinfaaliyetleri diizenlemek olarak tanimlanan
Marzoli Gretim sistemidir(MPS).

Bu organizasyon metodu Marzoli'nin 80’li
yillardan bu yana kullandigi tam zamanli Ure-
tim (just in time ) yada yalin Gretim ( Lean
Production) olarak bilinen malzeme temini
ve tedarigini optimize ederek koordinasyonu
saglayan bir sistemdir.

ikinci 6gede cok 6nemli olan toplam kalite-
dir, bu icten tim personelin katilimi ile da-
hili olarak desteklenen ve digtan musteriler
tarafindan etkilesimde olan bir kalite siste-
midir. MUsteri memnuniyeti, Sirketin objekti-
flerinin bagarisini 6lcen 6lcimdir, ve organi-
zasyonun son amacidir, ve Marzoli, simdi bu
boyuttadir.
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Dario Poma : Kuzey/Guiney Amerika,
Magrep ve ltalya Bolge Satis Mudr

Mekanik teknisyenliginden Kuzey/Gliney Amerika bolge satis
mudurligine ve daha fazlasi.

Chiari L.Einaudi Teknik ve Ticari Bilimler Enstitlisinden mezun oldu.
1996 yilinda Marzoli'de calismaya basladi. ilk yili firmanin farkl
bolimlerinde, degisik gorevler Ustlenerek Marzoli'yi tanimakla gegir-
di. 1998 yilinda makine montajlari ve devreye alma caligmalarinda
mekanik teknisyeni olarak calismaya basladi ve bu goérevini 2005
yilina kadar siirdiirdii. 2005-2009 yillari arasinda Marzoli makineleri-
nin gelistirilip test edildigi aragtirma merkezinin idaresinden sorumlu
oldu. 2009 yilindan itibaren Hindistan, Banglades ve Ortadogu bol-
gelerinden sorumlu satis mudurligine atandi. 2001 yili Ocak ayinda
Tullio Metelli gibi kidemli bir satig middrinin yerine, Kuzey/Gliney
Amerika Magrep, Italya ve Iber yarimadasi bolgelerinden sorumlu
satis muduri olarak calismaya baslad.

Stefano Bordoni: satis mudur

Palazzolo sull’Oglio Teknik Enstitlisiinden Amerika'ya

1992 yilinda Palazzolo sull'Oglio Teknik Enstitiisinden elektronik ve
telekomunikasyon uzmanhgi diplomasini aldi ve ayni yil Marzoli'de
kariyerine RST1 ring makineleri elektronik proje sorumlusu (hardware
ve software) olarak bagladi. Daha sonra Hindistan, Kuzey Amerika,
Rusya ve eski Sovyet Cumhuriyetleri'nden sorumlu Satis Middri ola-
rak atandi. Bu sebeple, 4 yil boyunca ABD'de Marzoli Int. da, Kuzey
Amerika bolgelerinde devreye alma, satis sonrasi hizmetler ve yedek
parca konulariile ilgili calisti.

2010 yilinda Uzakdogu ve Marzoli'nin satig dncesi ve sonrasi servis
hizmetlerini yogun bir sekilde stirdiirdigi Hindistan bolgelerinden so-
rumlu satis mudurligulne getirildi.

Her iki satis midiri de mdusterilerini, Barselona'da 22-29 Eylil
tarihlerinde dlizenlenecek olan ITMA 2011 fuarinda gérmekten ve
yeni makineleri, en son mekanik-teknolojik yenilikleri onlara go-
stermekten mutlu olacaklardir.

Dario Poma

Stefano Bordoni
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Marzoli'nin Pakistan'daki Mevcudiyeti
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Marzoli 2010'da da Lahor Expo Center'da
22-24 Ekim 2010 tarihlerinde diizenle-
nen Pakistanin en éenmli fuan IGATEX'e
katild.

Pakistan tekstil makineleri pazarinda ve genel
anlamda tekstil sektortinde 6nemli roll olan
bir Ulkedir. Tekstil sektoriinde en biylk 10
ihracatci tlkeden biridir ve tim Asya'da iplik
kapasitesinin %7,6 sini elinde tutmaktadir.

Marzoli'nin  Pakistan’daki ~ mevcudiyetini
kanitlarcasina hikimetin tekstil sektorlini
tesvik etmek icin sayisiz girisimi vardir, bunlar
arasinda Pakistan tekstil sanayisine yatirimlar
arttirmak icin finansman saglanmasi ve itha-
lattaki vergilerin diistrtilmesi vardir.

Marzoli, yillardan beri makinelerini ve tek-
nolojisini Pakistan’a ihra¢ ettigi icin uzun
zamandan beri, bu Ulkenin potansiyelinin
farkindandir.

Marzoli IGATEX fuarina katilmistir, ¢tinkd, bu
fuarn tekstil sektérii uzmanlarina, tim dinya
pazarinda Marzoli'yi rekabetci kilan, makine-
lerini, 6zellikle yiiksek teknolojisini ve yeni-
liklerini, guicli oldugu noktalari, tanitmak igin
bir firsat olarak gormektedir.

Marzoli buyumekte olan
Hindistan pazarinda

“National Textile University” ‘de Sempozyum

Marzoli, Pakistanli geng, tekstil 6grencilerine
ulagsmak icin 20 Ocak 2011de “National
Textile University” de ilk sempozyumu Fai-
salabad sehrinde “Spinning Society” nin
destegi ile organize etti. Bu etkinlige sadece
ogrenciler degil ayni zamanda dogentler ve
bu bdélgede iplik fabrikasi olan bir cok genel
mudur de katildi.

Ana tema “Marzoli Urln vyelpazesi” idi.
Ortadogu pazarina yonelik beklentiler, ihti-
maller ve ayrica Marzoli’'nin denim ve karisim
ipliklere yonelik tesisleri tartigildi ve kargilkli
disinceler paylasildi. Marzoli bir kez daha ye-
nilik¢i ve basarili fikirlerin tasiyicisi oldugunu
ve teknik konulari goériismek icin her zaman
musait oldugunu gostermistir.

Hindistan'in tekstil pazarn agisindan ilgi merkezi haline gelme-
sinden beri, Marzoli'nin ilk amaci, hizla gelismekte bu buylk
pazarda hem satis hem de teknik servis agini yayginlagtirmak
olmustur.

Marzoli'nin  en biyik gucl iplik tesislerinin otomasyonunu
saglayabilme kapasitesindedir. Bu egilim heniiz Hint pazarinda ¢ok
iyi gelitirilmemis ve anlagilamamistir ama Hintli musteriler icin iyi bir
gelece@e kapi acabilir.

Makinelerine artan talebi kargilamak icin, Marzoli iki acentasi aracihgi
ile genis bir satis ve teknik servis agi kurmustur. Kuzeyde Bay R. Na-
resh yonetiminde Ergo G2 Engineers Pvt. Ltd ve gliney ve merkezde
Eastern Engineering Company firmalarinda 5 satis uzmani ve 4 tek-
nisyen calismaktadir.

Ayrica, Marzoli'nin teknik personeli, diizenli olarak bu tlkeye yonelik
servis ve danigmanlik vermek (izere ziyaretlerde bulunmaktadir: her

musgteri ona uygun Uretim ve kalite ihtiyaglarina gére desteklenmekte-
dir. Pazardaki varhgimizi onaylamak icin iki bolge satis mudiri Bay
Poma ve Bay Bordoni, Bangalore'de66. Hindistan Tekstil Konferansina
ve Coimbatore’de diizenlenen, belli bagl Hint fuarlarindan tekstil ma-
kine ve aksesuar fuari gibi diger 6nemli etkinliklere katilmiglardir.

Marzoli Hindistan'da RAYMOND ve MAFATLAL (denim projesi), KPR
MILLS, CLC SPENTEX, LOYAL, SUPREME (penye iplik ve karde iplik)
gibi cok 6nemli firmalara pek ¢cok makine (harman hallagtan ring ma-
kinesine) satmig ve satmaya devam etmektedir.

Hindistan simdi de denim sektoriinde de ilk sirayr almak istemektedir,
Marzoli, kisa bir siire sonra en son teknolojik yeniliklere sahip yeni
ring makinelerinin tanitimini yapacaktir.
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Yenilikler ve Patentler:
Fanteziler degil, ¢cozimler

Basarili veya basarisiz tim yenilik¢i Grlin-
lerin arkasinda mutlaka bir patent vardir.
(yoksa dahi mutlaka olmalidir). Yeni Urin-
lerin teknik gelisimini korumada en 6nemli
yasal etken olan bu sebeple patentlerdir.
Patent ¢oziimiin yenilikciligini ve benzerlik
gostermeyen karakterini onaylar.

Yeniliklere duyulan glgli istek ve glinlik eko-
nomik durumu gosteren, pazar kosullarindaki
ani degisiklikler, firmanin daha rekabetgi ola-
bilmesini saglayacak koruma ve kendi sanayi-

Kisim

sinin degerini arttirmak igin vazgecilmezdir.
Basarili olmak isteyen kisi yenilik¢i Urlnler
ve hizmetler sunabilmeli ve surekli olarak
ortalamanin Uzerinde kaliteyi garanti etmeli;
makinelerinin kullanimi sayesinde miisterinin
elde edecegi Uretim ve kalite avantajlarini or-
taya koyabilmelidir.

Bu agidan bakinca, Marzoli, makinelerinin
biylk kisminda tatbik edilen yenilik si-
recleri ile paralel olarak icatlarini korumak
adina yogun caba gosterdi. Marzoli AR&GE
bolimi, kendi misgterilerinin yararina ola-

cak ¢ozlimler ve fikirler gelistirmekte her za-
man oncudir; bugin pek ¢ogu icin patenti
alinmistir. Asagidaki tablo, son iki yil icinde,
patenti alinan gruplari gostermektedir.

Patentli yeni grup sayisi
7

Harman halla¢ makineleri

Tarak

Cer - Peny6z (Cer-Bator ve Peny0z)

Fitil ve ring iplik makineleri

Pamuk:

Degerli bir cicek

Degerli ve nadide pamuk elyaflarinin
islenmesi icin her zaman telefi azaltan ve
essiz ozelliklerini ylicelten tesislere ihtiyag
duyulur.

Uzun zamandan beri, pamugun fiyati stirekli
artiyor. Brema pamuk borsasina gore son
yildaki artis yaklasik %150 civarinda idi ve
artis slirecekmis gibi goriintyor.

2010 yazinda pamugun libresi yaklagik 100
cent iken 2011 Ocak ayinda Brema endeks
fiyati 205,15 centi isaret ediyordu. Bir sene
icinde New York'ta fiyatlar 69,53'den 169,39
cente gecti.

Pamuk fiyatindaki yiiksek artis spekdlatif olay-
lardan kaynaklanmamaktadir, 6zellikle dlinya-
daki arz/talep iligkisine, pazarin kogullarina da
baghdir. Su anda, pamuk stoklari yetersizdir
ve talebi karsilayamamaktadir. iki yil énceki
durgunluktan sonra, iplik fabrikalari tekrar
calismaya basladilar ve iplik talebi biyik kriz
oncesindeki seviyeye donililmektedir. Pazar-
lar, Cin'deki stogun azalmasini, Pakistan'da-
ki seli (Uretim yaklagik %15 azalacaktir) ve
Hindistan'daki asirt mason yagmurlarini ve
Orta Afrika Ulkelerindeki politik kargikhklari
hesaba katmalilar.
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Bu durum, diinyadaki iplik fabrikalarini
mikemmel kalite ile ortigmeyen, pazarin
tekliflerini kabul etmeye mecbur edecektir.

Modern harman hallag ve karigim yapan ma-
kinelere sahip iplik fabrikalar, disuk kaliteli
pamuk kullanimindan kaynaklanan kalite
problemleri ile daha iyi basa ¢ikacaklardir.

Marzoli'nin yeni ince acicilarinda, agma ve
tarama etkilerini arttirmak icin farkli yuk-
sekliklere art arda yerlegtirilmis iki déviicii ile
karigimin iyi olmasi icin cift besleme odasi
bulunur. Idaresi kolay olan bu makineler,
daha iyi karismis ve temizlenmis elyafi, ge-
leneksel harman halla¢ hatlarina gore telefi
%1’e kadar dusirebilmeyi ve standart Grlinu
garanti eder.

Marzoli, 22-29 Eylil 2011 tarihlerinde du-
zenlenecek ITMA 2011 fuarinda yeni harman
halla¢ hattini tanitacaktir. Marzoli standi Hall
2 H2-C16'dadir.
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